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Toca y Escucha
El Boletin de la Biblioteca de Braille y Libros Parlantes de Florida
Primavera/Verano 2024

Que Esta Sucediendo en Florida

De la Jefa de la Oficina, Nicole Sanders
¡La primavera fue magnífica y el calor del verano está chisporroteando! Parece que el año pasa volando rápidamente. 
Hemos estado ocupados aquí en la biblioteca y estamos emocionados de traer nuevas oportunidades. ¡Los lectores electrónicos ya están aquí! Si está interesado en recibir uno, póngase en contacto con su Asesor de lectores para solicitarlo. Eso si, debe ser bilingüe pues no estan disponibles en Espanol por ahora. 
¡La programación ya está aquí! Estamos ofreciendo algunas opciones atractivas y divertidas para todos los clientes. Estamos trabajando muy duro para satisfacer sus necesidades. Únase a nosotros si ve algo que le interese.  ¡Va a ser fantástico!
En esta edición del boletín, incluimos la encuesta a los usuarios. Por favor, tómese un momento para darnos sus comentarios. Su opinión es valiosa para nosotros y esperamos tener noticias suyas.
¡Gracias y feliz lectura!

Encuesta de satisfacción para los clientes
¡La División de Servicios para Ciegos de la Florida agradece tenerlo como patrocinador de la Biblioteca de libros parlantes! Agradecemos la oportunidad de brindarle servicios de calidad, entretenidos, y enriquecer los materiales de audio y braille.
Con cada servicio que brindamos, nuestro objetivo es cumplir y superar sus expectativas. Esta es su oportunidad de contarnos cómo lo estamos haciendo. ¡Nos encantaría recibir sus comentarios! No se le preguntará o se le exige que proporcione su nombre o cualquier información de identificación.
Hay dos formas entre las que puede elegir para completar la breve encuesta.
· En linéa: Utilice su computadora y vaya a este formulario de SurveyMonkey
-O-
· Por correo: Retire y doble la sección con la dirección preestablecida en el medio de este boletín.
Complete cualquiera de los métodos antes del 31 de agosto de 2024 y ¡gracias por su ayuda!

Charla técnica
Para agrandar el texto en Google Chrome o Microsoft Edge, puede:
• Iniciar el navegador web.
• En una máquina Windows o Chromebook, mantenga pulsada la tecla Control y gire el botón rueda de desplazamiento del ratón. Dependiendo de la dirección en la que gire la rueda, el texto se hará más grande o más pequeño.
-O-
• Inicie el navegador web.
• Presione la tecla Control y la tecla del signo más al mismo tiempo para aumentar el tamaño del texto, o la tecla Control y la tecla menos al mismo tiempo para disminuir el tamaño del texto. 
Repita ambos según sea necesario.
• Presione la tecla Control y cero para restablecer el tamaño del texto al predeterminado.

Programación en su Biblioteca de Braille y Libros Parlantes de Florida 2024
Desafío de lectura: Bingo de lectura de primavera a verano
¡Aproveche esta oportunidad para leer algo diferente! ¡Prueba nuevos géneros!
Leer tres tipos de libros seguidos (a lo ancho, arriba y abajo, o en diagonal) de cada categoría y ¡Consigue un premio!

	Misterio

	Cocina
	Bestseller

	Ficción historica

	Ficción ciencia
	Clásicos

	Aventura

	Biografía/Autobiografía
	Fantasía



Podemos enviarle por correo electrónico esta tarjeta de bingo, o puede que le enviemos una por correo en braille. Comuniquese con nosotros en  reading@dbs.fldoe.org para ayuda con la tarjeta y que nos avise cuando haya terminado.

El desafío se extiende desde ahora hasta el 31 de agosto.


Encuesta de satisfacción del cliente, 2024

Por favor, retire esta sección, responda las preguntas marcando su elección con un círculo, resaltando o marcando las páginas por la mitad para que nuestra dirección y la parte de franqueo de Free Matter queden en el exterior. Cierre con cinta adhesiva o grapas y envíenoslo por correo. Por favor, complete antes del 31 de agosto de 2024
Marque con un círculo o una respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
1. ¿Qué tan satisfecho está con los servicios de la biblioteca?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho 
e. Muy insatisfecho
2. ¿Cómo calificaría la calidad de los servicios bibliotecarios?
[bookmark: _Hlk170734423]a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho 
e. Muy insatisfecho
3. ¿Qué tan satisfecho está usted con la velocidad de entrega del material de la biblioteca?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho 
e. Muy insatisfecho
4. ¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de respuesta de Servicios al Lector a sus investigaciones?
[bookmark: _Hlk170734966]a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho 
e. Muy insatisfecho
5. ¿Qué tipo de eventos bibliotecarios le gustaría que se ofrecieran? Incluya en línea, en persona o ambos. Por favor, marque tantos como desee gustar.
	a. Clubes de lectura y debates 
b. Clases de manualidades (adulto o niños/adolescentes)
c. Charlas de autor
d. Clases de tecnología (cómo usar BARD, eReaders, etc.)
e. Programas para niños y adolescentes
f. Intereses especiales como programas de jardinería o cocina
g. Programas de lectura para todas las edades (verano, invierno, etc.)
h. Cuentos y manualidades para preescolar
i. Desafíos de lectura con incentivos
j. Clubes de escritura
k. Grupos de apoyo
6. Si recibe el boletín informativo de la oficina, ¿está satisfecho con el contenido? Por favor, seleccione una respuesta.
	a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral
d. Insatisfecho 
e. Muy insatisfecho
7. ¿Qué tipo de contenido de noticiero le gustaría tener? Por favor marque tantos como desee.
a. Cómo utilizar los servicios como el pedido de libros
b. Recomendaciones de libros por tema
c. Encabezamientos de materias actuales para selecciones automáticas de libros
d. Listas nacionales de bestsellers
e. Reseñas de libros
f. Listas de finalistas/nominaciones de los Premios del Libro Popular, como Pulitzer, misterio, RITA (romance), Hugo (todo Ciencia Ficción/Fantasía)
g. Selecciones populares del Club de Lectura
8. ¿Existen materiales o eventos que actualmente no están siendo ofrecidos por la biblioteca y a los que le gustaría tener acceso?



9. ¿Cómo podemos mejorar su experiencia en la biblioteca? 
¿Algo más que no esté cubierto aquí y que le gustaría compartir?





_________Doble aquí, con este lado hacia afuera, cierre con cinta, no se requiere franqueo________
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Florida Braille and 
Talking Book Library 421 Platt Street 
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Attention: Maureen Dorosinski, patron survey result


Convocatoria de la reunión mensual de todos los cocineros 
Un grupo para los que llevan cocinando prácticamente desde que nacieron, ¡y esos que estan empezando! Discuta recetas, libros favoritos y escuche a invitados como las especialista  
en rehabilitación Kimberly Strain. Discuta diferentes temas cada mes: sopas, platos principales, postres. Aprenda a encontrar libros de cocina en nuestro catálogo, encuentre memorias de chefs, ¡Y otros libros sobre comida! Enfréntale a desafíos como cocinar una receta de un libro de cocina seleccionado de la colección. Encuentre apoyo con otros cocineros ciegos o con baja visión mientras navegan por el hambre al cumplimiento.
Será una conversación telefónica mensual, o puede enviar sus comentarios por correo electrónico a reading@dbs.fldoe.org. El cuarto viernes de cada mes a las 2 – 3 pm, Primera Reunión de Agosto Día 23.
• Nuestro primer encuentro será un "meet and greet". Compartiremos una lista de libros y llevaremos sugerencias para las discusiones.
Envíe su nombre por correo electrónico a reading@dbs.fldoe.org para registrarse, y ponga "COOK" en la línea de asunto para recibir el número de llamada entrante para la reunión.

Servicio Nacional de Bibliotecas para Ciegos y Personas con Dificultades para Acceder al Texto Impreso (NLS, por sus siglas en inglés)
Braille On Demand: Los libros de cocina y los títulos instructivos demuestran ser populares
"Cocinar sin mirar: métodos y técnicas de preparación de alimentos para personas con discapacidad visual Amas de casa" comenzó como una tesis de maestría de una estudiante de posgrado de la Universidad de Texas, Esther Knudson Tipps, en 1956. Tipps encuestó a amas de casa ciegas sobre sus necesidades en la cocina e hizo que los estudiantes de la Escuela para Ciegos de Texas probaran docenas de recetas, según un informe de 1958 historia en el Registro de Clifton (Texas). También es uno de los títulos más solicitados que comenzó NLS a ofrecer a sus clientes una copia impresa en braille para mantenerlos en préstamo indefinido.
Puede solicitar hasta 5 títulos al mes ingresando a este enlace: 
https://www.surveymonkey.com/r/NLSbrailleondemand . 
Puede completar el formulario o llame a su biblioteca para obtener ayuda.

La Sala de Lectura
Actualizacion de Revistas en Cartuchos
¡Nos complace informarle que se están produciendo cambios en su servicio de revistas nacionales! Comenzaremos a duplicar sus suscripciones a revistas al igual que lo hacemos con sus libros. Eso significa las revistas pueden llegar más rápido, ya que estamos aquí mismo en Florida. 
Esto significa que también podremos registrar sus revistas devueltas más rápido, lo que garantiza que obtenga sus revistas cada semana como se esperaba.  La transición es un poco desafiante, por lo que les agradecemos su paciencia mientras aprendemos todos juntos.

Fechas de cierre de días festivos
Estamos abiertos de lunes a viernes de 8 am a 5 pm. Nuestras próximas vacaciones:
27 de mayo (lunes) Día de los Caídos
4 de julio (jueves) Día de la Independencia 
5 de julio (viernes) Feriado estatal
2 de septiembre (lunes) Día del Trabajo

	
The Bureau of Braille and Talking Book Library Services are part of the
Florida Department of Education, Division of Blind Services.
Visit our websites at www.dbs.fldoe.org or www.fldoe.org




Contact us at 1-800-226-6075 or via email at OPAC_librarian@dbs.fldoe.org
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